
 SWOTنگرشی به روش تحلیلی 

 عجدالزضب امبوٓ

 A@;9.ثُبر  داوؾجًْ کبرؽىبعٓ ارؽد مدٔزٔت ثبسرگبوٓ 

 چکیده:

ي َمچىدٕه ومدبق لدً  ي ضدفف ي  زفدتُب ي       SWOTدر أه ممبلٍ مب اثتددا ثدٍ مفز دٓ ريػ یلیٕیدٓ       

چگًوگٓ اریجبق مٕدبن  یُدٔدا  پزداختٍ ي عپظ ومًدارَبٔٓ در أه ثبرٌ ارائٍ خًإَم کزد. پظ اس آن ثٍ 

ي ريػ گغدتزػ   BSCثدب عدبٔز ريؽدُبْ اعدتزایضٔن مبوىدد کدبر  امتٕدبسا  متدًاسن          SWOTريػ 

کمّٓ کدٍ ثدٍ مدب کمدن      SWOTخًإَم پزداخت َمچىٕه ثٍ طًر خلافٍ ريػ یلیٕل  QFDکٕفٕت 

م کزد. را ثٍ طًر َمشمبن در چىد ؽزکت ثٍ اجزا در آيرٔم مفز ٓ خًإَ SWOTکىد ثتًاوٕم یلیٕل  مٓ

در عدبسمبوُب ي کؾدًرَبْ ملتیدف ثدٍ کدبر خدًد پبٔدبن         SWOTدر وُبٔت ثب ارائدٍ مابلُدبٔٓ اس کدبرثزد    

 خًإَم داد.

 واشگاى کلیدی:

 ومبق لً  ي ضفف،  زفتُب ي یُدٔدا  – SWOT یلیٕل -رٔشْ اعتزایضٔن ثزوبمٍ 

 

 هقدهه:

أده ري زس  اعدت جُدت َزگًودٍ یقدمٕم      رٔشْ َغتىد اس  گٕزْ ي ثزوبمٍ عبسمبوُب پًٕعتٍ در حبل یقمٕم

رٔشْ راَجزدْ در عبسمبن وغجت ثٍ ؽىبخت يضع مًجدًد اس طزٔدك ثزرعدٓ عًامدل ملدٕ        گٕزْ ي ثزوبمٍ

دريوٓ ي ثٕزيوٓ الدا  ؽًد. أه يظٕفٍ ثز عُدِ یلیٕیگزان ملٕطدٓ اعدت کدٍ جُدت ؽىبعدبٔٓ  زفدتُب ي       

ٌ  کبن عبسمبن اعم اس وُبدٌیُدٔدا  ثدلت اثز متغٕزَبْ ملٕطٓ ثزیمب  ثلؾُب ي ار َدب را ثزرعدٓ    َب ي عدتبد



کىىدثٍ عجبر  دٔگز اس طزٔك یلیٕل ملٕطٓ اعت کٍ  زفتُبد ي یُدٔدا  ملٕ  مؾدلـ ؽددٌ ي ثدز آن    

اعبط ي ثب یًجٍ ثٍ ؽىبعبٔٓ اْ کٍ لجل اس آن اس ومبق لً  ي ضدفف دريودٓ عدبسمبن ثبٔدد ثدعدت آمددٌ       

کىد. أده امدز ثدٍ مددٔزٔت ٔدبرْ       عٕبعتُبْ عبسمبوٓ را مؾلـ مٓ َب ي ثبؽد َد ُب را یفٕٕه کزدٌ ي رئٍ

ٍ    مٓ اْ َمبَىد  ي ٔپپبرچدٍ ایلدبن کىدد ي ثدٍ       رعبود در ممبثیٍ ثب  زفتُب ي یُدٔدا  ملدٕ  ثٕزيودٓ رئد

ي ثٍ دوجدبل  ؾدبرَبْ رلدبثتٓ     8@اْ دعت ٔبثد. أه امز ثلقًؿ اس ايأل دَّ  اَداف خًد ثٍ ولً ؽبٔغتٍ

ثبٔغت ثلؾٓ اس یًان ي اودزصْ خدًد را    وُب ملزس گزدٔد کٍ ثزاْ ثمب ي یداي  حٕبیؾبن مٓثزاْ ثٕؾتزعبسمب

اس أه ري مفبَٕم ي یئًرْ َبْ مدٔزٔت اعدتزایضٔن ؽدپل    ]9[فزف ؽىبخت ملٕ  یجبرْ خًد ثىمبٔد 

گز تٍ ي عىقز ؽىبخت يضع مًجًد جُت ممبثیٍ ثدب ثلزاوُدبْ پدٕؼ ري ي َمچىدٕه  زمًلدٍ کدزدن مغدٕز        

 در لبلت آگبَٓ اس  زفتُب ي یُدٔدا  مطزح گزدٔد.  حزکت 

 

 :SWOTهعرفی تحلیل 

یًعد  دي  دبرا التلقدٕل مدرعدٍ ثبسرگدبوٓ َدبريارد ثدٍ         9A=8ثزاْ ايلٕه ثبر در عبل  SWOTیلیٕل 

در آن سمدبن أده یلیٕدل ضدمه کغدت       .]<[ وبمُبْ جًرج آلجز  اعمٕت ي ريلىد کزٔغتىغه مطدزح ؽدد  

عىًان کغت اثشار مفٕد مدٔزٔتٓ ؽىبختٍ ؽد. امب ؽدبٔد ثٕؾدتزٔه مً مٕدت مؾدًُد      مً مٕتُبْ ريس ا شين ثٍ

اس آن ثدزاْ ثزرعدٓ    9A@8اس جىزال الپتزٔدن در عدبل    Jack Welchأه یلیٕل سمبوٓ ثدعت آمد کٍ 

  ]<[يرْ عبسمبن خًد اعتفبدٌ کزد. ي ا شأؼ ثُزٌ GEاعتزایضُٔبْ 

SWOT   عدددددزياصِ عجدددددبرا  لًیُدددددب(Strenghths)  ،ضدددددففُب(Weaknesses)  زفدددددتُب  ،

(Opportunities)   ي یُدٔدا(Threats)   گدب  ايل در مزاحدل ثزوبمدٍ رٔدشْ اعدتزایضٔن       ]:[اعدت

  ٓ کدٍ   SWOTیدًان اس طزٔدك یلیٕدل     یفٕٕه رعبلت، اَداف ي مبمًرٔتُبْ عبسمبن اعت ي پدظ اس آن مد



 ٓ کدزد کدٍ متىبعدت ثدب ملدٕ  آن       ٔپٓ اس اثشارَبْ یدئه اعتزایضْ اعت، ثزاْ عبسمبن اعتزایضْ طزاحد

َدبْ داخیدٓ ي    ؽًد کدٍ ايز  ثدٍ یجشٔدٍ یلیٕدل ملدٕ       ثبؽد. ثب اعتفبدٌ اس أه یلیٕل أه امپبن حبفل مٓ

خبرجٓ پزداختٍ ي ثبوٕب  یقمٕمب  اعتزایضٔپٓ ایلبن ومدًد کدٍ لًیُدبْ عدبسمبن را ثدب  زفدتُبْ ملٕطدٓ        

 متًاسن عبسد. 

 

 تهدیدات: تعاریف نقاط قوت و ضعف و فرصتها و

ٍ   عجبر  اعت اس ؽبٔغتگٓ ممتبسْ کٍ ثًعٕیٍ آن عبسمبن مٓ نقطه قوت: َدبٔٓ مبوىدد ودً      یًاودد در سمٕىد

کىىددگبن ي مدًاردْ اس أده دعدت      مىبثع مبلٓ، یقًٔز ماجت نَىٓ مٕبن خزٔداران، رياث  ماجدت ثدب یدنمٕه   

 وغجت ثٍ رلجب ثزیز ثبؽد. 

َبٔٓ اعت کٍ ثطًر ملغدًط   مُبریُب ي امپبوب  ي یًاوبٔٓ وً  ملددٔت ٔب کمجًد در مىبثع، نقطه ضعف:

 مبوع عمیپزد اثز ثلؼ عبسمبن ثؾًد. عمیپزد مدٔزٔت وٕش در یؾدٔد ومبق ضفف مًثز اعت. 

عجبر  اعت اس ٔن مً مٕت مطیًة عمدٌ در ملٕ  خبرجٓ عدبسمبن مبوىدد ؽدىبخت ثلؾدٓ اس      فرصت:

ر يضفٕت رلبثت ٔب لًاوٕه ي ثُجًد در رياث  ثب خزٔدداران ي  ثبسار کٍ پٕؼ اس أه  زامًػ ؽدٌ ثًد. یغٕٕز د

  ]:[ زيؽىدگبن

ٔن یُدٔد مً مٕت وبمطیًثٓ در ملٕ  خبرجٓ عبسمبن اعت مبوىد لدر  چبوٍ سوٓ خزٔداران ٔدب   تهدید:

ٓ   یبمٕه یًاوىدد یُدٔدد    کىىدگبن کیٕدْ، یغٕٕزا  عمدٌ ي وبگُبوٓ یپىًلًصْ ي مًاردْ اس أه اعت کدٍ مد

 ]:[ْ در راٌ مً مٕت عبسمبن ثبؽىد. ا عمدٌ

 : SWOT قواعد حاکن بر هاتریس تحلیلی

  (SO)ثزدارْ را اس  زفتُب اوجب  داد  گٕزْ اس ومبق لً  حداکاز ثُزٌ یًان ثب ثُزٌ چگًوٍ مٓ -



  (ST)یًان اثز یُدٔدا  را حذف کزد ٔب کبَؼ داد  چگًوٍ ثب اعتفبدٌ اس ومبق لً  مٓ -

اس  زفتُب ومبق ضفف را یجدٔل ثدٍ ومطدٍ لدً  کدزد ٔدب اس ؽدد  ومدبق         ْگٕز ثب ثُزٌ ثبٔدچگًوٍ  -

  (WO)ضفف کبعت 

ثبٔد ثب کبَؼ دادن ومبق ضفف یبثٕز یُدٔدا  را کبَؼ داد ٔب یبثٕزؽبن را حدذف ومدًد.   چگًوٍ  -

(WT)  

َب ي یُدٔدا  ملٕ  خبرجٓ ارسٔبثٓ أده   یًان گفت َدف اس یلیٕل ي ثزرعٓ  زفت ثٍ طًر خلافٍ مٓ

یًاود  زفتُب را ثٍ دعت آيرد ي اس یُدٔدا  اجتىدبة کىدد. ثدًٔضٌ سمدبوٓ      یٍ اعت کٍ ٔن ؽزکت مٓمغئ

 ];[کٍ ثب ٔن ملٕ  خبرجٓ غٕز لبثل کىتزل در سمبن کىًوٓ ريثزي اعت 

 ای از تجسیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهدیدات : نوونه1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مب کدامىد؟لًیُبْ 

 یلمٕك ي یًعفٍ کبرآمد -

 لًیُبْ مبلٓ -

 کٕفٕت ثبزْ ملقًز  -

 وٕزيْ اوغبوٓ مبَز -

 ضففُبْ مب کدامىد؟

 رياث  ضفٕف فىفتٓ -

 مؾپلا  متًالٓ مدٔزٔتٓ -

دَٓ  مًرد خدمت اعتجبر ضفٕف در -

 ثٍ مؾتزٔبن

 ٕ  داخیٓمل

  زفتُبْ ملٕطٓ

 رلجبْ ضفٕف -

ثٍ يجًد آمدن ثبسارَبْ جدٔد  -

 ثزا ْ ملقًز 

 کبَؼ یًر  -

 یُدٔدا  ملٕطٓ

 لًاوٕه ديلتٓ در حبل ا شأؼ  -

 کمجًد وٕزيْ کبر مبَز در ملٕ  -

َبْ ري ثٍ رؽد یبمٕه مًاد  َشٔىٍ -

 ايلٍٕ

 خبرجٓملٕ  



 

 

 :ردوشتواى بصورت زیر بر  را هی SWOTراحل انجام آنالیس ه

  SWOTیؾپٕل جیغّ یجشٍٔ یلیٕل  -9

 یًفٕح اجمبلٓ َدف جیغٍ ي مزاحل اوجب  کبر -:

 اعتفبدٌ اس ريػ طً بن نَىٓ ثزاْ ؽىبعبٔٓ ومبق لً  ي ضفف ي  زفتُب ي یُدٔدا  -;

 ثىدْ عًامل داخیٓ ي خبرجٓ ايلًٔت ->

 اوتلبة ؽدٌ ثٍ آن ثب یًجٍ ثٍ ايلًٔت ثىدْ ي يارد کزدن عًامل  SWOTیؾپٕل مبیزٔظ -=

   SO ،WO ،ST  ،WTممبٔغٍ عًامل داخیٓ ي خبرجٓ ثب ٔپدٔگز ي یفٕٕه اعتزایضُٔبْ  -<

 یفٕٕه الدامب  مًرد وٕبس ثزْ اوجب  اعتزایضُٔبْ یفٕٕه ؽدٌ -?

 اوجب  الدامب  ي ثزرعٓ وتبٔج آوُب -@

A-   ثزسي رعبوٓ مبیزٔظSWOT ىبعتدر  ًافل سمبوٓ م 

 

 :]SWOT ]8های هورد استفاده در روش تحلیل  نوایش هاتریس

 

 هاتریس اولویت بندی عواهل داخلی

 اثز ثز عمیپزد ٔب لبثٕیت رلبثتٓ ؽزکت  

 مٕشان اَمٕت

 کم متًع  سٔبد 

 ايلًٔت متًع  ايلًٔت ثبز ايلًٔت ثبز سٔبد 

 ايلًٔت پبٕٔه ايلًٔت متًع  ايلًٔت ثبز متًع 

 ايلًٔت پبٕٔه ايلًٔت پبٕٔه ًٔت متًع ايل کم



 

 خارجیهاتریس اولویت بندی عواهل  

 احتمبل يلً 

 اثز احتمبلٓ ثز ؽزکت 

 کم متًع  سٔبد 

 ايلًٔت متًع  ايلًٔت ثبز ايلًٔت ثبز سٔبد 

 ايلًٔت پبٕٔه ايلًٔت متًع  ايلًٔت ثبز متًع 

 ايلًٔت پبٕٔه ايلًٔت پبٕٔه ايلًٔت متًع  کم

 

 SWOTهاتریس 

SWOT   ًومبق لS  ومبق ضفٕفW 

  ُزعت ومبق لً   ُزعت ومبق لً 

 WOَبْ  اعتزایضْ SOاعتزایضُٔبْ  O زفتُب

 ثب  زفتُب ومبق ضفف را اس ثٕه ثجزٔد ثب ومبق لً  اس  زفتُب اعتفبدٌ کىٕد  ُزعت  زفتُب

 WTَبْ  اعتزایضْ STاعتزایضْ  Tیُدٔدا  

احتزاس اس یُدٔددا  اس لًیُدب اعدتفبدٌ    ثزاْ   ُزعت یُدٔدا 

 کىٕد.

ومبق ضفف را کدبَؼ دَٕدد ي اس یُدٔددا     

 ثپزَٕشٔد.

 

 : SWOTروش کوّی تحلیل 

ٓ  SWOTَبْ جشئٓ یزْ را ثزاْ یلیٕل  دادٌ SWOTريػ کمٓ یلیٕل أده ريػ   ];[آيرد   زاَم مد

ٔدٍ ثدزاْ عدبدٌ عدبسْ     َبْ چىد ز اوطجبق دادٌ اعت کٍ اس طزح MADMخًد را ثب ريػ یقمٕم گٕزْ 

را ثطدًر َمشمدبن ثدز ريْ چىدد      SWOT کىد ي ثزأه اعبط لبدر اعت یلیٕل مغبٔل پٕچٕدٌ اعتفبدٌ مٓ

ٓ  .];[ عبسمبن ثٍ اجزا در آيرد ؽدًود أده    يلتٓ  زآٔىدَبْ ثزوبمٍ رٔشْ ثٍ يعٕیّ مفٕبرَبْ متفد پٕچٕدٌ مد

اي ثٕدبوگز أده اعدت کدٍ      ]:[وؾدٌ اعدت   ثٍ درعتٓ اعتفبدٌ SWOTممپه اعت ثٍ أه دلٕل ثبؽد کٍ اس 



ٔن لٕغت وبمؾلـ، کٕفٓ ي وبکبمل اس  بکتًرَبْ یبثٕز گذار ملٕ  داخیٓ ي خبرجٓ در عدبسمبن ثپدبر   

 ر تٍ اعت.

ٓ       را ثپبر مٓ SWOTاس ريؽُبْ کٍ یلیٕل ي EFEثزود مدٓ یدًان مدبیزٔظ ارسٔدبثٓ  بکتًرَدبْ خدبرج

 را وب  ثزد. CPMي مبیزٔظ طزح رلبثتٓ IFEمبیزٔظ ارسٔبثٓ  بکتًرَبْ داخیٓ

 Bامب کمجًدَبْ سٔز در َمٍ آوُب غٕز لبثل اجتىبة اعت];[  

َدبْ کمدٓ    گٕزد. ثىبثزأه در ریجٍ ثىدْ دادٌ ریجٍ ثىدْ  بکتًرَبْ افیٓ ثقًر  عٕىٓ اوجب  مٓ -9

 ؽًود. مبوىد حجم یجبر  ثب ؽپل مًاجٍ مٓ

ٍ  ادٌَب گزيٌ ارسٔبثبن د در ریجٍ ثىدْ عٕىٓ دادٌ -: ٓ   َب را ثدين یغت کزدن ریجد کىىدد ي أده    ثىددْ مد

 َب گزدد.   ممپه اعت مًجت عد  ٔپپبرچپٓ مٕبن دادٌ

ثزاْ ر ع أه مؾپلا  کبر یٕلا ي َمپبراوؼ ي َمچىدٕه اعدتًار  ي َمپدبراوؼ  زآٔىدد یلیٕدل عیغدیٍ       

لٕش ملدٕ   یزکٕت کزدود يْ ٔن ريػ یزکٕجٓ جدٔد ثزاْ ثُجًد آوب SWOTرا ثب یلیٕل AHPمزایجٓ

را  SWOTثًجًد آيردودد. َمچىدٕه در ثف دٓ اس مدًارد مؾدبَدٌ ؽددٌ کدٍ یلیٕدل         SWOTدر ريػ

  ];[اود  وٕشیًعفٍ دادٌ GSMثزاعبط مبیزٔظ اعتزایضْ

 

   BSCبا کارت اهیتازات هتوازى  SWOTترکیب تحلیل 

ٔزٔت مىجدز ثدٍ پدٔددار ؽددن ٔدن عٕغدتم مدد        BSCامٕتبسا  متًاسن  SWOTٔپپبرچٍ عبسْ مبیزٔظ

یًاودد   ثٍ يضًح  بکتًرَبْ مً مٕتٓ را کٍ مٓ SWOTؽًد. مبیزٔظ اعتزایضٔن ٔپپبرچٍ ي کل وگز مٓ

ثدزاْ أده    ]=[در راعتبْ یجٕٕه ي ؽىبعبٔٓ کبر  امٕتبسا  متًاسن مًرد اعتفبدٌ ي کبرثزد اعت یفٕٕه کىد 

  ٓ یٓ را کدٍ در مفدزك   رٔدشْ ي  زفدتُب ي یُدٔددا    اعبط ٔن رئپزد عبختبرْ ثزاْ یدئه، یىظدٕم ي پد



ي  SWOTمًاجٍُ ثب آوُبعت َمبوىد َمّ رلجب ثٍ خًثٓ ؽىبعدبٔٓ کىدد. ثدب ثزلدزارْ اریجدبق مٕدبن یلیٕدل       

BSC ٓي  .]=[یًاود مٕبن ومبق لً  خًد عیٍٕ ومبق ضفف رلجبْ خدًد یدًاسن ثزلدزار کىدد     ٔن عبسمبن م

 جُت اعتفبدٌ مطیًة ي ثُٕىٍ اس  زفتُبْ ثبسار یلاػ ومبٔد.

 ]>[ وٕددش یزکٕددت کددزد QFDرا ثددب ريػ گغددتزػ کٕفٕددت BSCي  SWOTیددًان یلیٕددل مددَٓمچىددٕه 

آيرد یب  رٔشْ ؽدٌ ثزاْ مدٔزٔت ثًجًد مٓ ٔن مًلفٕت ثزوبمٍ QFDي  SWOT، یلیٕل BSCیزکٕت

ريػ مجشا ثب ٔپدٔگز یزکٕدت مدٓ ؽدًود یدب ٔدن       ;(. أه @9AAَب را ثٍ عمل یجدٔل کىد )دکً  اعتزایضْ

َم ثدزاْ عدبسمبوُبْ اوتفدبعٓ ي     QFD. ]>[آٔىدَبْ اعتزایضٔن عبسمبن پدٔد آيردود. اثشار مفٕد ثزاْ  ز

در أه  ]=[.َم ثزاْ عبسمبوُبْ غٕزاوتفبعٓ در راعتبْ یًعفّ طزحُبْ کل وگزاوّ اعتزایضٔن کبرثزد دارد

 َبْ عبسمبوٓ کدٍ ثبٔدد سيدیدز مدًرد     یًاود در یؾلٕـ ي الًٔت دادن ثٍ ضفف مٓ QFD زآٔىد یزکٕجٓ،

رعٕدگٓ ي یزمٕم لزار گٕزود ي َمچىٕه در اریمبْ عمیپزد کٕفدٓ عدبسمبن مدًثز يالدع ؽدًد در حمٕمدت       

QFD     در ؽىبخت اَمٕت ي ايلًٔت  فبلٕتُبْ کٍ عبسمبن ثبٔد در راعتبْ یبمٕه رضبٔت مؾدتزْ فدًر

 ك یز خًاَىدد  الجتٍ کبملا ياضح ي مؾلـ اعت کٍ عبسمبوُبٔٓ در أه راٌ مً ]=[کىد.  دَد مب را ٔبرْ مٓ

 ثًد کٍ اس اطلاعب  ثٍ ريس ، دلٕك ي کبرآمدیزْ ثزخًردار ثبؽىد.

  

 در  سطح کشورها: SWOTکار برد تحلیل

در ؽىبعبٔٓ ي یؾلٕـ رياث  مًجدًد ملٕطدٓ ي یًعدفٍ مغدٕزَبْ مىبعدت       SWOTدر حمٕمت یلیٕل 

یًان لًیُب، ضدففُب،  زفدتُب    ٕل مٓیًاود ثٍ کؾًرَب وٕش مبوىد عبسمبوُب کمن کىد. ثب اعتفبدٌ اس أه یلی مٓ

ي یُدٔدایٓ را کٍ ٔن کؾًر ثب آوُب مًاجٍ اعت ؽىبعبٔٓ کزد ي اس مشأبْ رلبثتٓ ٔن کؾدًر وغدجت ثدٍ    

در کؾدًر يودشيئلا اوجدب      SWOTعبٔز کؾًرَب آگبَٓ ٔب ت. در یلیٕل کٍ ثب اعتفبدٌ اس ريػ یلیٕدل  



اودد   ٔد لًیُب ي  زفتُب را یلت الؾفب  لزار دادٌؽد ثٍ ريؽىٓ آؽپبر ؽد در أه کؾًر ومبق ضفف ي یُد

ي عد  کبرآ زٔىٓ ي کىتزل ؽدٔد ديلتٓ ثز ثبسرگبوٓ اس ثزيس  زفتُب ي َمچىٕه لًیُبْ دريوٓ جیدًگٕزْ  

  ].<[ثٍ عمل آيردٌ اعت

اْ در یفدادْ اس التقبدَبْ یًعدفٍ ٔب تدٍ ي در حدبل یًعدفٍ در مدًاردْ       ثٍ فًر  گغتزدٌ SWOTاس 

د سٔز اعتفبدٌ ؽدٌ اعت کمن ثٍ  ایلبن یقمٕمب  حًسِ یجبر  ي ثبسرگبوٓ، کمن ثٍ یفٕدٕه  مبوىد مًار

َبْ وفًن ي یزغٕت ي یؾًٔك فبدرا  در چدٕه   مپبن عبخت ؽزکتُبْ یًلٕدْ در چٕه، ثزرعٓ اعتزایضْ

 ]<[د.اْ در اعتزالٕب، اوتلبة ؽًِٕ عمیپدزد ؽدزکتُبْ کًچدن در اعدپبییى     ي ثزٔتبوٕب، یًعفّ التقبد مىطمٍ

َبْ حمدل ي   اْ مبوىد عٕغتم َبْ يعٕع مىطمٍ َمچىٕه در عطح کؾًرَب اس أه یلیٕل جُت یلیٕل پزيصٌ

  ]<[َبْ مىبعت کبرآ زٔه در صاپه اعتفبدٌ ؽدٌ  ومل ي یزاثزْ در َىد ي یلیٕل پزيصٌ

فبلٕتُدبْ  یًان ثزاْ ارسٔبثٓ عطح رلبثتٓ کؾًر، رٔغن التقبدْ   ثٍ طًر خلافٍ اس أه ريػ یلیٕل مٓ

 ملتیف ي ؽىبعبٔٓ  زفتُب ي مشأبْ رلبثتٓ ٔن کؾًر اعتفبدٌ کزد.

ٓ    SWOTثٍ عىًان مابلٓ دٔگز اس کبرثزد  یدًان ثدٍ اعدتفبدٌ اس آن در ؽدزکت عظدٕم       در عدطح کدلان مد

أه ؽزکت داراْ ثشرگتزٔه خطًق جُبوٓ حمل ي ومل اعت ي در  ]?[خطًق ًَاپٕمبٔٓ چٕه اؽبرٌ کزد 

ٓ      سمٕىٍ کٕفٕت وٕش َدبْ وبؽدٓ اس عمیپدزد     اس ؽُز  جُبوٓ ثبزٔٓ ثزخدًردار اعدت اس أده ري ثدب آؽدفتگ

أه عدبسمبن   ]?[یًان ثزخًرد کزد.  ضفٕف ي مدٔزٔت عطح پبٕٔه در عطح ثغٕبر وبچٕش در أه عبسمبن مٓ

جُت یفٕٕه ثُتزٔه عطح عمیپزد ي ؽىبعبٔٓ عًامل متىبعت مً مٕت ي ؽىبعبٔٓ ؽزأ  ثلزاودٓ ملٕطدٓ   

اعتفبدٌ ثدزد. ي در أده راعدتب مً دك ؽددٌ ملزکُدبْ کیٕددْ یدبمٕه رضدبٔت           SWOTه اس یلیٕل ممپ

   ْ ثبسرگدبوٓ   -مؾتزٔبن را ؽىبعبٔٓ کزدٌ ي ثٍ عًْ اعمبل وًآيرْ َب ي اثتپبرا  متىبعت ثدب ملدٕ  یجدبر



کیٕدْ در راعتبْ  زآٔىد جبثجبٔٓ مغب زان، یًعفّ عزئغُب خدمب  جدٔدد ي یلقدٕـ مىدبثع خدًد ثدٍ      

 ]?[اَداف خبؿ ي ثزجغتٍ یجبرْ پزداخت ي یًاوغت ثٍ أه يعٕیٍ ثٍ مً مٕت  زد ثٕب شأد

 

 نتیجه گیری : 

ؽًد. یلیٕل  زفتُب ي یُدٔدا   در  زآٔىد یؾپٕل اعتزایضْ جشء ثغٕبر مُم ملغًة مٓ SWOTیلیٕل

یًاود اس  زفتُب اعتفبدٌ  ريد کٍ ثزرعٓ کىٕم آٔب عبسمبن مٓ خبرجٓ اعبعب  ثزاْ ارسٔبثٓ أه امز ثٍ کبر مٓ

کزدٌ ي یُدٔدا  را ثٍ حدالل ثزعبود ي َمچىٕه أه یجشٍٔ ي یلیٕل ومبق ضدفف ثدزاْ ثزرعدٓ عمیپدزد     

داخیٓ ؽزکتُب )مبوىد ريودَبْ کبرْ اثز ثلؼ ي یلمٕك ي یًعفٍ( حبئش اَمٕت اعت. َمچىٕه مب لدبدرٔم  

وٕدش ثپدبر ثجدزثٕم. در وتٕجدٍ      BSCي  QFDوىدد  أه ريػ یلیٕل را ثٍ َمزاٌ عبٔز اثشارَبْ اعتزایضٔن مب

لبدر اعت ثٍ عبسمبوُب ي حتٓ ثٍ کؾًرَب کمن کىد يضفٕت کیٓ خًد را وغجت ثٍ عبٔز  SWOTیلیٕل 

 رلجب ي در مًرد کؾًرَب وغجت ثٍ عبٔز کؾًرَب مًرد عىجؼ ي ارسٔبثٓ لزار دَد.
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