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 گیزی(سطح سٌجـص )اًداسُ

ّش هتغیش ضاهل دٍ یا چٌذ عثمِ یا ٍیژگی است. هثلا خٌس هتغیشی است تا دٍ عثمِ صى ٍ هشد، ٍ هحل تَلذ هتغیشی 

 ًحَُ راتطِ طثقات هتغیز تا یکدیگزیا هتغیشّا تِ  است تا چٌذ عثمِ وِ ّواى هحل تَلذ افشاد است. سغح سٌدص

 هشتَط است. 

ضًَذ. هتغیش وویّ هتغیشی است وِ اص ًظش وویّت تمسین هیکیفی ٍ کوّی گیشی، هتغیشّا تِ دٍ دستِ اًذاصُ تش اساس ًَع

پزیش )خوغّا سا تا ّن خوغ وشد وٌذ ٍ هی تَاى اختلاف همادیش آى سا تا استفادُ اص ػذد ثثت وشد ٍ آى)همذاس( تغییش هی

هؼیّي وٌذ هاًٌذ  گیزیٍاحد ٍ هثدأ اًداسُّا ّستٌذ(. تِ تیاى دیگش، هتغیشّایی ّستٌذ وِ اًساى تَاًستِ است تشای آى

 لذ، ٍصى ٍ سي. 

ّای هختلف آى ویفی است ٍ تشای ثثت آى ضَد وِ اختلاف ٍ تغییشات تیي هیضاىهتغیش ویفی، تِ هتغیشی اعلاق هی

-ّا هثذأ اًذاصُتَاى خوغ ٍ تفشیك وشد ٍ تشای آىگًَِ هتغیشّا سا ًویثا یا وذ استفادُ ضَد. ایيهوىي است اص حشٍف الف

هتغیشّایی هثل خٌس )صى یا هشد(، سًگ هَ، لَهیت )فاسس، تشن، وشد ٍ...(، احساس خَضثختی،  .گیشی ًیض ٍخَد ًذاسد

تَاى آى هتغیز کیفی هتغیزی است کِ ًویستِ ّستٌذ. تِ ػثاست دیگش تضّىاسی، تؼْذ ضغلی ٍ اًسدام اختواػی اص ایي د

ػثاست دیگش، هتغیش ویفی تِ گیزد.تٌدی صَرت هیگیزی کزد، ٍلی سٌجص آى تِ صَرت طثقِرا تا اتشار کوّی اًداسُ

 .گیشی استتٌذی لاتل اًذاصُعثمِ هتغیشی است وِ تِ غَست

اسوی، تزتیثی ( تیي سِ سغح سٌدص 1446تٌذی ٍ توایضی وِ استیًَض )ِ آهاس، تش هثٌای تمسیناوثش ًَیسٌذگاى حیغ

-. دس اداهِ تِ تطشیح ّشوذام اص ایي سِ سغح سٌدص )سغح اًذاصُوٌٌذلائل ضذُ است ػول هی ای/ ًسثیٍ فاصلِ

 این.گیشی( پشداختِ

 اسوی  سغح سٌدص (1
. دس ایي تٌدی کزدتَاى طثقات آى را رتثِتَاى تیي طثقات آى توایش قائل ضدُ اها ًویهیهتغیش اسوی هتغیشی است وِ 

گاّی تِ هؼٌاست. ّا تیوشدى هیضاى تفاٍت آىسغح سٌدص، افشاد هتؼلك تِ عثمات هختلف تا ّن تفاٍت داسًذ اها ووّی

ّای هتغیش هحل تَلذ، خٌس ٍ ٍضغ تاّل ّوِ هػذاق ضَد.گفتِ هیای کیفی یا طثقِّای هتغیشّای اسوی، هتغیش

 اًذ. اسوی

 هثال:

 خٌسیت: ضاهل دٍ عثمِ صى ٍ هشد.

 لَهیت: ضاهل چٌذ عثمِ ) فاسس، آرسی، وشد، لش ٍ...(.

 اغلیت: ضاهل دٍ عثمِ تَهی ٍ غیش تَهی.

 هلیت: ضاهل عثمات هتؼذد )ایشاًی، ػشالی، افغاًی ٍ ...(.
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ٍضغ تاّل: ضاهل دٍ عثمِ هتاّل ٍ غیشهتاّل؛ ٍ یا چٌذیي عثمِ: هتاّل، اصدٍاج ًىشدُ، ّوسش فَت ضذُ، ّوسش خذا 

 ضذُ ٍ ّوسش تشن وشدُ.

 ای، ساصهاًی ٍ سایگاى.ًَع هسىي: ضاهل هلىی، اخاسُ

 ٍ چپ.گشایص سیاسی: ضاهل ساست، هیاًِ 

 سَاد.سَاد: ضاهل دٍ عثمِ تاسَاد ٍ تی

 ضاهل توام ٍلت، ًیوِ ٍلت ٍ فػلی. :ًَع ضغل

 تزتیثی  سغح سٌدص (2
تیي طثقات هزاتة قاتل قثَلی ٍجَد دارد ٍلی تا ایي تٌذی عثمات آى تا هؼٌاست. هتغیش تشتیثی هتغیشی است وِ ستثِ

اًذ یا تَاى اص هشدم پشسیذ تا چِ حذ تا هغلة خاغی هَافكهی پذیز ًیست.کزدى دقیق هیشاى تفاٍت اهکاىٍجَد، کوّی

تٌذی وشد. اگش اص هشدم تپشسین ٍضغ اضتغال تَاى تش حسة ضذّت هَافمت تا هغلثی یا ًگشضی ستثِهخالف. عثمات سا هی

تغیشی تشتیثی اسائِ وٌین ایي هتغیش ه« توام ٍلت»ٍ « ٍلتپاسُ»، «وٌناغلا واس ًوی»ّا چگًَِ است ٍ سِ گضیٌِ آى

تٌذی وشد اها ًتَاى تفاٍت عثمات آى سا دلیما تِ غَست ػذدی وویّ خَاّذ تَد. ّش هتغیشی وِ تتَاى عثمات آى سا ستثِ

 هتغیش تشتیثی است. ارائِ کزد،

 هثال:

 عثمِ اختواػی: وِ ػوَها ضاهل سِ عثمِ است: تالا، هتَسظ ٍ پاییي.

 َسظ ٍ پاییي( یا پٌح عثمِ )تالا، هتَسظ تالا، هتَسظ، هتَسظ پاییي ٍ پاییي(.لطش اختواػی: وِ ضاهل سِ عثمِ )تالا، هت

ًظش، هخالف، واهلا ًظش ٍ هخالف( ٍ یا پٌح عثمِ ) واهلا هَافك، هَافك، تیّا: وِ ػوَها ضاهل سِ عثمِ )هَافك ، تیًگشش

 هخالف(.

 ؼاٍى تخص، واسهٌذ هؼوَلی.سلسلِ هشاتة ساصهاًی: ضاهل چٌذیي عثمِ: سئیس، هؼاٍى، هذیش تخص، ه

 سغح پیطشفت غٌؼتی: ضاهل سِ عثمِ: وطَسّای پیطشفتِ، دس حال تَسؼِ ٍ تَسؼِ ًیافتِ.

 ّای دسآهذی: ضاهل سِ عثمِ، پشدسآهذ، هیاى دسآهذ ٍ ون دسآهذ.گشٍُ
ّای ّای سٍاى ضٌاختی یا آصهَىای سٍاًی اختواػی، پشسص ًاهِّگیشی ضذُ هشتَط تِ همیاسًىتِ: ٍلتی هتغیشّای اًذاصُ 

ّا داسای ًماط غفش گیشی هتغیش هطاّذُ وٌین. تسیاسی اص ایي همیاسّایی دس سغح اًذاصُضٌاختی ّستٌذ، هوىي است تفاٍت

چ یا ساًتی هتش، فالذ ٍاحذ وص استاًذاسد ایٌلشاسدادی ّستٌذ وِ تَسظ ساصًذُ آصهَى هطخع گشدیذُ ٍ دس همایسِ تا اًذاصُ خظ

ّا دس گشاى تِ آىای( است، اها دس ػول، پژٍّصگیشی ّستٌذ. اص ًظش فٌی، ایي هتغیشّا داسای هاّیت تشتیثی )ستثِهطخع اًذاصُ

ّاست وِ دس هتَى پژٍّطی هَسد تحث ٍ اختلاف ًظش تَدُ وٌٌذ ٍ ایي هَضَع سالای یا ًسثی ًگاُ هیّای  فاغلِلالة همیاس

ّا خالی اص فایذُ دس هَسد سغح سٌدص هتغیشّای تشتیثی ًظشات هتفاٍتی ٍخَد داسد. تاهل دس تشخی اص ایي دیذگاُ .ستا

 ًیست:

وٌٌذ گشاى ًوشات چٌذ سَال تشتیثی سا تا ّن خوغ وشدُ ٍ الذام تِ ساخت همیاس هی: گاّی تشخی اص پژٍّصدیذگاُ اٍل

افشاد دس چٌذ سَالات  ٍ ساختي همیاس( ٍ یا ٍ تؼذ اص آى ًوشات همیاس تِ دست آهذُ سا دس )هاًٌذ خوغ وشدى ًوشات 

وٌٌذ. هیلش هؼتمذ است وِ چَى دس هحاسثِ ّای پاساهتشی استفادُ هیای دس ًظش گشفتِ ٍ اص آصهَىسغح سٌدص فاغلِ

وٌین دس ًتیدِ ایي اػوال سیاضی سا تٌْا ّای پاساهتشی ًوشات تِ دست آهذُ اص ًوًَِ سا خوغ ٍ تمسین ٍ ضشب هیآصهَى
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ّا، تاػث تحشیف ّای پاساهتشی تشای ایي دادُواس تشد وِ ٍالؼا ػذدی تاضٌذ ٍ استفادُ اص ایي آصهَىتَاى تِتشای ًوشاتی هی

پاراهتزی فقط تزای ّای کارتزد تکٌیکسٍ، ضَد. اص ایيگیشی اص سٍی آصهَى هیّا ٍ دس ًتیدِ تشدیذ دستاسُ ًتیدِدادُ

 .اًدًوزاتی است کِ ٍاقعا عددی

اًذ تا حذی تِ هتغیشّای ووّی : هتغیش تشتیثی هتغیشی ویفی است اها چَى عثماتص ًسثت تِ ّن تالا ٍ پاییيدیذگاُ دٍم

تزای یک هفَْم تزکیة کزدى چٌد هتغیز تزتیثی ٍ ساختي هقیاسی سٍ، دس تشخی هَالغ هاًٌذ ضَد. اص ایيًضدیه هی

ّا را تا ّای رگزسیًَی آىاًتشاعی )هاًٌد هقیاس ّای رضایت ضغلی، اعتواد اجتواعی، اضطزاب ٍ ...( یا تزای تحلیل

ّیچ ٍخِ ًثایذ تا هتغیش تشتیثی تِ هاًٌذ هتغیشی وویّ ػول  . خض ایي هَاسد تِگیزًدای در ًظز هیتساهح هقیاس فاصلِ

ّایی تشای هتغیش ی هتغیش تشتیثی هیاًگیي ٍ هیاًِ یا چاسن حساب وشد؛ چٌیي اًذاصُوشد. تِ عَس هطخع ًثایذ تشا

 .هؼٌاستتشتیثی تی

-همیاس پاسخ تشاووی )هاًٌذ همیاس لیىِشت( هستلضم آى است وِ پاسخ دٌّذگاى تش اساس عیف صهیٌِ :دیذگاُ سَم

ّایی سا تِ ػٌاغش اختػاظ دٌّذ. اػذاد تِ عَس هؼوَل تِ غَست ساصی وِ تِ ٍسیلِ لٌگشگاُ تؼشیف ضذُ است، اًذاصُ

تشیي همیاس پاسخ ضًَذ، هٌؼىس وٌٌذ. هتذاٍلای سا وِ دسخِ تٌذی هیضًَذ تا تیطتش خػیػِغؼَدی هشتة هی

 وشدىضَد وِ اهىاى خوغدسخِ است.  همیاس تشاووی تِ ایي دلیل تِ ایي ًام خَاًذُ هی 7ٍ  5ّای تشاووی همیاس

ضَد( تشای ّا تش همذاس ثاتتی )فشآیٌذی وِ تِ عَس هؼوَل تشای تؼییي هیاًگیي استفادُ هیّا تا ّن ٍ تمسین آىستثِ

 .تؼییي ًوشُ ّش فشد دس پشسطٌاهِ ٍخَد داسد. تِ تیاى دیگش هیاًگیي تِ دست آهذُ اصهمیاس پاسخ تشاووی تا هؼٌاست

تٌذی اٍ )همیاس لیىشت( تا همیاس دسخِ تٌذی تشستَى ّوثستگی ًضدیه داسد وِ سٍش دسخِظْاس هی( ا1432لیىشت )

 "ّای سٍاى سٌدیسٍش"(، دس وتاتص تِ ًام 1445ای ّستٌذ. گیلفَسد )داسد وِ تِ ظاّش ّش دٍ داسای سٍش فاغلِ 1تِ 
ّای دیگش ای سا دس همایسِ تا همیاسفاغلِّای همیاس ّای پاسخ تشاووی حذالل، تیطتش ٍیژگیتأییذ وشد وِ همیاس

ّای ًگشش دٍ یا چٌذگشٍُ اگش تِ همایسِ هیاًگیي ًوشُ»وٌذ وِ سٍد ٍ تیاى هی( گاهی خلَتش هی1457داساست. ادٍاسدص )

ووی تٌذی تشاّای ستثِای تا فَاغل یىساى تِ ٍسیلِ همیاسّای فاغلِتَاًین ّواًٌذ همیاسهٌذین، ایي واس سا هیػلالِ

 اًدام دّین. 

گشاى اص ایي وِ تا چِ اًذاصُ ًماط سٍی همیاس پاسخ تشاووی تِ ٍالغ تا فَاغل یىساى اگش چِ هوىي است تشخی پژٍّص

ّای هٌتطش ضذُ دس ػلَم سفتاسی ٍ ػلَم اختواػی دس ًین لشى گزضتِ، اًذ، دچاس تشدیذ تاضٌذ، تیطتش پژٍّصتَصیغ ضذُ

ای ضثاّت داسًذ. ّای فاغلِّا تِ همیاسای وِ گَیی آىاًذ، تِ گًَِووی استفادُ وشدُّای پاسخ تشاتیطتش اص همیاس

ّا سا دس تحلیل گیشیآٍسًذ ٍ ایي اًذاصُوٌٌذ ٍ هیاًگیي سا تِ دست هیّای همیاس سا تا ّن خوغ هیپژٍّطگشاى، ًوشُ

تشًذ. تِ ًظش ها، واس هیای یا ًسثی است، تِی فاغلِگیشآهاسی وِ تِ عَس هؼوَل تشای تفسیش تْتش ًتایح وِ ًیاصهٌذ اًذاصُ

-ّای پاسخ تزاکوی هیتزای هقیاسّای پاسخ تشاووی، لاتل لثَل، هٌاسة ٍ واهلا سَدهٌذ است. ایي سٍش دس همیاس

ّای ای اس رٍشگیزی کزد ٍ راُ تزای اًجام داهٌِ گستزدُّای هٌاسة آى اًداسُتَاى هیاًگیي را تا داضتي ّوِ ٍیژگی

 .آهار پاراهتزی هاًٌد ّوثستگی پیزسَى ٍ تحلیل ٍاریاًس)آًٍَا(، در هَرد آى تاس است
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 ای فاصلِ سغح سٌدص (3
. تِ اًد، اها فاقد صفز حقیقی استگیزی آى ّن ارس ٍ هساٍیٍاحدّای اًداسُای هتغیشی وویّ است وِ هتغیش فاغلِ

ّا سا تا ّن خوغ وشد یا اص ّن تفشیك وشد، تَاى آىای تا ّن تشاتشًذ ٍ هیگیشی هتغیش فاغلٍِاحذّای اًذاصُػثاست دیگش، 

اًذ، اها فالذ ای هساٍیگیشی هتغیش فاغلِ. ٍاحذّای اًذاصُّا ًسثت گشفتّا سا تش ّن تمسین وشد ٍ اص آىتَاى آىاها ًوی

 غفش حمیمی است. 

-گیشی هیای است وِ همادیش آى تا ٍاحذ استاًذاسدی تِ ًام دسخِ ساًتیگشاد اًذاصُال هتغیش دها هتغیشی فاغلِتشای هث

دسخِ ساًتیگشاد تشسذ، دسخِ  3ضَد تِ دسخِ ساًتیگشاد تاضذ ٍ دس ػػش وِ َّا سشدتش هی 6ضَد. اگش دس ظْش دهای َّا 

تش اص ػػش تَد. دسخِ گشم 3دسخِ سشدتش ضذُ است یا ظْش  3ػػش گَیین دهای ػػش سا اص دسخِ دهای ظْش ون وشدُ، هی

تَاًین اص ایي دٍ دسخِ دها ًسثت تگیشین ٍ تگَیین وِ دهای ظْش دٍ تشاتش ػػش است یا دهای ػػش یه دٍم دهای اها ًوی

ضَد، تلىِ ًوی دسخِ ساًتیگشاد( ضشٍع -273ظْش است. ػلّت ایي اهش ایي است وِ دها اص غفش حمیمی ) وِ حذٍد دسخِ 

اص دهای غفش لشاسدادی ضشٍع هی ضَد وِ ّواى دهای اًدواد آب است؛ یؼٌی دهایی وِ هیضاى دهای هٌاعك هسىًَی 

ػوَها حَل ٍ حَش آى است. ایي اهش تشای سَْلت ٍ وَتاُ وشدى همیاس سٌدص دها تِ ػٌَاى هثذأ )غفش( دسخِ 

 ساًتیگشاد اًتخاب ضذُ است. 

ای است. تِ ػٌَاى هثال، اگش داًص آهَصی اص یه آصهَى َّش ًوشُ غفش تگیشد، تِ هتغیشی فاغلِ هتغیش تْشُ َّضی ًیض

تَاى گفت وِ تْشُ َّضی اٍ است ًوی 100ایي هؼٌا ًیست وِ اٍ اغلا َّش ًذاسد ٍ یا وسی وِ ًوشُ تْشُ َّضی اٍ 

 ضی فالذ غفش حمیمی است.است. چشا وِ هتغیش تْشُ َّ 50دلیما دٍ تشاتش وسی است وِ تْشُ َّضی اٍ 

 ًسثی  سغح سٌدص (4
تٌذی داسی ستثِّای ًوًَِ تِ غَست هؼٌیگیشی، همیاس ًسثی است وِ دس آى، ٍیژگیتشیي سغح اًذاصُچْاسهیي ٍ دلیك

اًذ ٍ ٍخَد ًمغِ غفش ًِ تِ غَست داٍسی ٍ دلخَاُ، تلىِ تش اساس هاّیت تؼییي ّا هساٍیاًذ، فَاغل تیي ستثِضذُ

 .طَدهی

 اًد ٍ دارای صفز حقیقی است.ارس ٍ هساٍیگیزی آى ّنٍاحدّای اًداسُهتغیش ًسثی )ًسثتی( هتغیشی ووّی است وِ 

اًذ(، چَى داسای ای است )ٍاحذّای آى ّن اسص ٍ هؼادلهتغیش ًسثی ػلاٍُ تش ایي وِ داسای ّواى خػَغیات هتغیش فاغلِ

ّا سا حساب وشد؛ اص ّویي سٍ تِ آى هتغیش ًسثی یا ی آى سا تش ّن تمسین یا ًسثت آىتَاى ٍاحذّاغفش حمیمی است هی

گَیٌذ. تشای هثال سي تش حسة سال هتغیشی ًسثی است وِ ٍاحذ سٌدص آى سال است. وسی وِ تاصُ تِ ًسثتی هی

د. هتغیشّای تحػیلات تش سال سي داس 20سال داسد ٍ سي اٍ دٍ تشاتش حویذ است وِ  40دًیا آهذُ غفش سالِ است؛ ػلی 

ای هتغیشی ًسثی است، هاًٌذ خوؼیّت، تؼذاد ّش هدوَػِ تعدادحسة سال ٍ دسآهذ تش حسة اسص ًیض ًسثی ّستٌذ. 

هاًٌذ هیضاى هَالیذ، هیضاى سضذ خوؼیّت، هیضاى علاق  ًسثت ٍ هیشاىخاًَاس، تؼذاد واسهٌذاى ٍ تؼذاد ٍاحذّای هسىًَی. 

 ًذ.اٍ ... ًیض هتغیشّای ًسثی

ّای آهاسی ایي دٍ تَاى دس ٌّگام اًدام تحلیلای ٍ ًسثی دس ػول چٌذاى صیاد ًیست ٍ هیتَخِ: تفاٍت دٍ همیاس فاغلِ

 Scaleضَد ٍ اص اغغلاح ای ٍ ًسثی توایضی لائل ًویّای فاغلِتیي دادُ SPSSهمیاس سا یىساى فشؼ وشد. ًشم افضاس 
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ّا دس سِ دستِ ، دادSPSSُوٌذ. یؼٌی دس تشًاهِ ای ٍ ًسثی استفادُ هیِتشای تَغیف ّش دٍ دستِ اص هتغیشّای فاغل

 ضًَذ.ًسثی عثمِ تٌذی هی -ایهتغیشّای اسوی، تشتیثی ٍ فاغلِ

 

 اًَاع سغَح سٌدص هتغیشّا -1-1ضىل 

 تز است؟چِ سطحی اس سٌجص هٌاسة
گش داسد دس استثاط تا ایي سَال وِ چِ سغحی اص سٌدص دس چَى تؼییي سغح سٌدص تستگی تِ تػوین پژٍّص

 تش است تایذ تِ چٌذ ًىتِ تَخِ داضت:ّا هٌاسةپژٍّص

 گشدد.تش هیّای تحلیل لاتل استفادُ گستشدُدص افضٍدُ ضَد داهٌِ سٍشّش چِ تش سغح سٌ -1

 ای/ًسثی هٌاسة است.پیچیذُ تحلیل، تشای هتغیشّای فاغلٍِّای لَیتىٌیه -2

 آٍسد.سغَح تالاتش سٌدص، اعلاػات تیطتشی فشاّن هی -3

اًذ هوىي است غیشلاتل اػتواد تاضٌذ، چشا وِ هشدم غالثا ّایی وِ هستلضم دلت ٍ خضئیات صیادیپشسص -4

 اعلاػات دلیك ٍ هفػل ًذاسًذ)هثلا هوىي است تْشُ َّضی خَد سا تِ عَس دلیك ًذاًٌذ(.

اتِایی ًذاضتِ تاضٌذ تش آى اوشاُ یا هوىي است هشدم اص اسائِ اعلاػات دلیك اوشاُ داضتِ تاضٌذ اها اص تیاى ولی -5

 وشدى گشٍُ سٌی یا عثمِ دسآهذ(.)هثلا هطخع

تَاى تِ سغح تشتیثی یا اسوی تملیل اًذ سا تِ سادگی هیای/ًسثی سٌدیذُ ضذُهتغیشّایی وِ دس سغح فاغلِ -6

 .تَاى تِ سغَح تالاتش تثذیل وشداًذ ًویضذُگیشیتش اًذاصُّایی سا وِ دس سغَح پاییيداد ٍلی دادُ

ضَد هتغیش سا دس تالاتشیي سغح سٌدص سٌدیذ، اها هلاحظات هشتَط تِ پایایی، عَس ولی تَغیِ هیخلاغِ آى وِ تِ

 تش است.تش ػاللاًِگیشی دس سغَح پاییيهیضاى پاسخگَیی ٍ همتضیات پژٍّص تِ ایي هؼٌاست وِ اغلة اًذاصُ
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 ساٌّوای تطخیع سغح سٌدص  -1-1خذٍل 

 ًسثی ایفاغلِ تشتیثی اسوی هؼیاسّا

 تلِ تلِ تلِ تلِ آیا عثمات هختلفی ٍخَد داسد؟

 تلِ تلِ تلِ خیش تَاى عثمات سا ستثِ تٌذی وشد؟آیا هی

تَاى اختلاف عثمات سا تِ غَست ػذدی آیا هی

 هطخع وشد؟
 تلِ تلِ خیش خیش

 تلِ خیش خیش خیش ّا سا تش ّن تمسین وشدُ ٍ ًسثت گشفت؟تَاى دادُآیا هی

 


